Lenovo Work Reborn Research Series 2025

Impulsando una
verdadera
transformacion del
lugar de trabajo.

Como perfeccionar e implementar tu vision para la transformacion digital
del lugar de trabajo y la IA generativa.

Conoce mas @ Smarter
technology
for all
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Mas del 80 % de los lideres reconoce el poder transformador
de la IA generativa, pero el 89 % entiende que aprovechar sus

N uevos beneficios exige mas que nuevas herramientas.

Requiere una transformacion total del lugar de trabajo digital
.La transformacion es el camino para capacitar a los empleados

@
a usar mejor la IA generativa y, como resultado, ayudarlos a
desarrollar todo su potencial.
y Y mientras los lideres de Tl trabajan para construir lugares de
emn trabajo mas productivos e innovadores, descubren que la IA

generativa puede resolver uno de sus mayores desafios: la
hiperpersonalizacidn. Es decir, adaptar las herramientas para

gue apoyen la forma en que realmente trabaja cada empleado,
esmran O. en lugar de obligarlos a ajustarse a sistemas rigidos.

Pero, nuevamente, llegar a ese punto con la IA generativa

requiere una transformacién de varios afos, guiada por una

La |IA generativa puede reinventar tu vision clara y una gestion del cambio efectiva. Nuestra
. . encuesta global a 600 lideres de Tl confirma que las
Iugar de tra baJO y Sacar IO mejor de tu organizaciones estan comprometidas con la transformacién

gente. Sin embargo, los lideres saben que  digital del lugar de trabajo y saben que es clave para
primero deben transformar su entorno desbloquear el potencial de la IA generativa.

Vea MOS COMO. Pero tres grandes desafios siguen frenandolas. Este informe
explora como superarlos y crear lugares de trabajo
Nuestro primer estudio Work Reborn, “Reinventing potenciados por IA que ayuden a las personas a lograr mas que
workplace productivity”, revela que, aunque la mayoria de nunca. Ese es el futuro.
los lideres de Tl prioriza la creacion de entornos productivos Ese es Work Reborn. Rakshit Ghura
y atractivos —con un 81 % afirmando que es un objetivo Espero que disfrutes el informe. VP and General Manager of Digital
importante—, menos de la mitad cree que su entorno digital — Rakshit Workplace Solutions, Lenovo
actual cumple con esa promesa. La necesidad de cambio es
clara.
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Barreras para la reinvencion.

¢Qué esta bloqueando la transformacion digital del lugar de trabajo —y el verdadero potencial de la IA generativa?

Casi todas las organizaciones quieren transformarse. Pocas han Las principales barreras para la transformacion digital —
comenzado. segun los lideres de TI:

39 04, Actualmente estan Aunque el 97 % de las organizaciones sabe
transformando que debe transformar su entorno laboral,
“ 36 % Estan en fase de mé,s del 60 % aun no ha cplmenzado. ¢Por 0 Falta de una visién clara sobre cémo la
planificacién qué? Porque la planificacion suele ser transformacion digital del lugar de trabajo puede
' _ B extensa —algo comprensible considerando apoyar los objetivos estratégicos.
13% Tienen intencion de la magnitud vy el riesgo involucrados. Pero

hacerlo pero no ahora muchas estén listas para iniciar; es idades de Tl des] I . 5
comienzan fundamental considerar las mayores Otras prioridades de Tl desplazan la transformacion

% dicen que no pueden barreras identificadas en la nueva digital.

transformarse investigacion de Lenovo (ver derecha).

Desconocimiento sobre cdmo llevar a cabo la

Dicen que no tienen
3% : - -
transformacion del entorno digital.

necesidad de

transformarse
0 Los procesos de soporte de Tl no dejan tiempo para
el R trabajar en la transformacion.
£Qué es la transformacion digital del lugar de :Dénde entra la IA Generativa? e Dificultad pa.r,a Ju§t!f|car el caso de negocio de la
trabaio? transformacion digital.
Jor La IA generativa impulsa la transformacion ayudando a
Es el proceso de modernizar dispositivos automatizar procesos —desde el soporte de Tl hasta la . . B
de TI, software y servicios de soporte hiperpersonalizacién del lugar de trabajo. Pero también la e Falta de apoyo y compromiso de la alta direccion.
para mejorar la productividad, habilitar el transformacion habilita la IA: con un entorno digital
trabajo hibrido y cumplir objetivos modernizado, las organizaciones pueden usar Gen Al para
estratégicos como la adopcion de IA. maximizar productividad, optimizar costos y agilizar el a Presupuesto de Tl insuficiente
soporte de TI.
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El camino hacia Work Reborn.

Nuestra investigacion revela un camino a seguir para una verdadera transformacion digital del lugar
de trabajo.

Haz click para saltar a cada seccion:

Creando una vision clara.

Haciendo de la transformacion una prioridad

Volviendo la transformacion una realidad. Bienvenido a

WorkReborn.

N BN 2 N AN
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Creando una vision clara.

Construir la visidn correcta para la transformacion digital del lugar de trabajo es un gran desafio.

Pero, éicdmo pueden lograrlo las organizaciones?

La falta de vision frena el progreso.

Muchos lideres no saben como conectar su vision de
transformacion del lugar de trabajo con los objetivos
estratégicos de su empresa.

de los lideres de Tl colocan la falta
de vision sobre como la
transformacion digital del lugar de
trabajo respalda sus objetivos
estratégicos entre sus tres
principales obstaculos.

Definir la vision.

No se trata solo de una hoja de ruta tecnoldgica. Tu vision
es un plan maestro sobre como las tecnologias emergentes
pueden ayudarte a alcanzar tus objetivos unicos.

Debe basarse en tu propuesta de valor diferenciada: qué
te distingue de la competencia, cdmo creas valor para tus
clientes y qué conocimientos especializados posee tu
organizacion..
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Haz que tu vision sea realmente unica.

Las organizaciones suelen pasar por alto lo que las hace
Unicas —desde su cultura de trabajo hasta las necesidades
especificas de sus empleados. Muchas simplemente imitan
lo que hacen otras y eso puede conducir a soluciones que
no se ajustan a lo que quieren lograr. Debes capturar la voz
Unica de tus empleados para que la transformacion
funcione para ellos y, como resultado, para tu negocio.

Se trata de tener una visidon personalizada que se conecte
de forma natural con los objetivos a corto y largo plazo de
tu organizacion.

Rakshit Ghura, Vicepresidente y Director General de Digital
Workplace Solutions, Lenovo, lo resume asi:

“La transformacidn digital del lugar de trabajo es una de las
iniciativas mas criticas para cualquier organizacion. Pero es
fundamental definir objetivos y metas claros con un
mandato sobre lo que se quiere lograr a corto, medianoy
largo plazo”.




Como crear tu vision estratégica.

Define tus objetivos y el estado
futuro ideal.

Pon de acuerdo a todos sobre qué significa el éxito.

e (Qué quieres lograr? ¢Como se ve el
escenario ideal a futuro? La decisidon debe
estar alineada con los objetivos globales
del negocio.

Crea hitos razonables.

e Establece objetivos realistas a corto,
mediano y largo plazo, asegurando la
alineacion entre diferentes areas.

Conecta tu plan con resultados reales.

e Fortalece el compromiso del liderazgo vinculando
claramente la transformacion digital del lugar de
trabajo con el rendimiento del negocio y un valor
tangible.
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Crea el plan adecuado para tu transformacion digital del lugar de trabajo con estas recomendaciones.

8028\ Comprende a tus empleadosy

Y/ tucultura.

Enfdcate en tu gente.

e Conecta la transformacion digital del lugar de trabajo
con tus objetivos estratégicos comenzando por los
empleados: équé necesitan para prosperar y cuales
son sus diferentes requerimientos?

Adapta los planes a tus hallazgos.

e Ajusta tu hoja de ruta de transformacién a las
necesidades de tu equipo para construir una base
solida de éxito.

Recuerda que se trata de diferenciacion.

e Considera a tu fuerza laboral como una plataforma
para diferenciarte. Puedes preparar tu entorno de
trabajo para atraer y retener el mejor talento, o bien
para entregar la innovacion que necesitas para
superar a la competencia. Esa es la ambicion que debe
guiar tu transformacion..

gln: Apoéyate en soporte externo.

Asociate con especialistas en entornos digitales de trabajo.
Obtendras:

Experiencia comprobada y una vision fresca para
ayudarte a perfeccionar tu estrategia y evitar errores
comunes.

Orientacion personalizada para ahorrar tiempo y
recursos al planificar y disefiar tu transformacion digital
del lugar de trabajo..




Haciendo de la transformacion una prioridad.

Como asegurarte de que tu vision para la transformacion del lugar de trabajo sea tratada como una prioridad

clave.

Otros objetivos de Tl tienen prioridad.

de los lideres de Tl colocan la
competencia de prioridades
entre sus tres principales
desafios para la transformacion
digital del lugar de trabajo.

Muchos lideres enfrentan un problema de priorizacion
con la transformacion digital del entorno laboral. Otros
objetivos urgentes de Tl compiten por tiempo y
presupuesto —principalmente seguridad, sostenibilidad
Y, por supuesto, IA generativa.

Pero la transformacion puede ayudarte a
alcanzarlos.

La transformacion digital del lugar de trabajo no debe
verse como algo separado de otros objetivos urgentes de
Tl. Debe considerarse un habilitador, un punto de partida
para lograr esos objetivos.

Mira por qué (a la derecha).
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La transformacion digital del lugar de trabajo puede:
Habilitar la IA generativa.

89% de los lideres de Tl coinciden en que la
transformacion del entorno laboral es clave
para habilitar la IA generativa.

D te proceso, debes identificar diferentes perfiles dentro
de tu organizacion, asociar a cada uno casos de uso relevantes de IA
generativa y configurar dispositivos, aplicaciones y soporte de Tl de
manera adecuada. Esta personalizacion es esencial para
implementar la IA generativa con éxito.

Fortalecer la seguridad.

La transformacion digital del entorno laboral permite repensar como
se configuran, gestionan y autentican los dispositivos. Esto es vital para
reforzar la seguridad, especialmente frente a ciberataques
potenciados por IA.

Impulsar la sostenibilidad.

A medida que transformas tu entorno digital, puedes adoptar enfoques
mas responsables para gestionar la tecnologia:— Extender la vida util
de los dispositivos mediante reutilizacion y reacondicionamiento,
ayudando a reducir los residuos electréonicos.— Considerar métodos
mas sostenibles para implementar nueva tecnologia y reducir
emisiones. Todo esto es posible durante la transformacion digital del
lugar de trabajo.
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Como presentar tu caso.

Sigue estos consejos para asegurarte de que la transformacion digital del lugar de trabajo sea vista como una prioridad.

Alinea con los objetivos
estratégicas.

Haz de la transformacion un habilitador.

e Posiciona la transformacion digital del lugar de
trabajo como el punto de partida para otras
prioridades urgentes de TI —no como una
competencia.

e Refuerza tu caso demostrando como la
transformacion puede habilitar otros
objetivos, especialmente |IA generativa,
seguridad y sostenibilidad.

© 2025 Lenovo. All rights reserved.

Linera tiempo para enfocarte
en la transformacion.

Automatiza con la IA Generativa.

e Utiliza la IA generativa hoy para eliminar
tareas rutinarias de Tl y permitir que los
equipos prioricen la transformacidon —y asi
expandir el uso de la IA generativa.

e Por ejemplo, automatizar tareas de soporte
de Tl de nivel 1y 2 puede acelerar
significativamente el progreso.

Cuantifica los beneficios

Mide y muestra resultados con IA.

e Usa analitica impulsada por IA para medir
productividad, compromiso, adopciény
experiencia del empleado. Esto ayuda a justificar
inversiones y mostrar resultados tangibles.

e Demuestra el ahorro de costos: los procesos del
entorno de trabajo suelen tener ineficiencias, y Lenovo
ha visto que eliminarlas puede generar ahorros de 15
% a 20 %.
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Volviendo la transformacion una

realidad.

Muchos lideres no estan seguros de como hacer realidad su
vision de transformacion digital del lugar de trabajo.

44%

44 % de los lideres de Tl colocan
la falta de comprensién sobre
como transformar el entorno

digital entre sus tres principales

desafios.
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Abordar la complejidad.

No entender como transformar el lugar de trabajo
digital es completamente

razonable, considerando el alcance, el
compromiso y los posibles riesgos que implica
implementar un cambio organizacional de tal
magnitud.

Pero la transformacidn digital del entorno laboral
no se trata solo de nueva tecnologia. Requiere un
enfoque integral que aborde varios desafios
interrelacionados.

Debes planificar para enfrentar obstaculos
comunes, como, por ejemplo:

e Gestion del cambio
e Brechas de habilidades
e Complejidades en la integracion tecnoldgica

e Alineacion entre diferentes areas y funciones

Abordar estos desafios te ayudara a transformarte
con minima disrupcion y el maximo beneficio
posible.




Qué considerar en tu transformacion.

Areas que debes abordar para lograr una transformacién del entorno de trabajo digital exitosa.

Adopcion organizacional.

El éxito depende del apoyo y la
participacion de distintas areas del
negocio, incluyendo RR. HH., finanzas y
mas. Involucrar a estos equipos desde el
inicio es esencial.

Integracion tecnolégica.

La transformacién a menudo
requiere una transicion desde
sistemas heredados hacia
plataformas hibridas basadas en la
nube, mas agiles. Esto puede generar
complejidad, riesgos y disrupciones,
problemas que las soluciones
digitales pueden ayudar a mitigar.

“Uno de los desafios es lograr la adhesion y
el sentido de urgencia en toda la
organizacion, porque disefiar una
experiencia digital para los empleados es
un esfuerzo transversal.”

Benjamin Schneider
Head of Digital Workplace
Solutions Sales,

Lenovo
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“La integracion tecnoldgica es un
problema real. Las soluciones digitales
pueden ayudar a evaluar la
infraestructura de Tl actual e identificar
las areas que pueden modernizarse.”

@ Sujit Moharty,
| Industry Leader,

‘é’h Lenovo

Gestion del cambio.

Los empleados suelen resistirse al
cambio por falta de conocimiento o
por temor a perder su empleo.
Reaseguralos mediante un marco de
gestion del cambio.

Esto los mantendra informados y
facilitara la transicién hacia nuevas
tecnologias y procesos.

“Si no tienes gestion del cambio,
probablemente no estés viendo el
impacto en el usuario final ni las
mejoras en los procesos del negocio que
deseas.”

Patricia Wilkey,
SVP and GM, SSG
International Sales,
Lenovo

Habilidades y capacitacion.

La transformacion del entorno de trabajo
digital requiere nuevas habilidades, tanto
para los empleados de primera linea como
para el equipo de TI. Esto significa que
todo plan debe incluir un programa de
formacion sdlido.

“Puedes darle al empleado la mejor
herramienta para mejorar su experiencia
laboral, pero si no esta capacitado para
usarla, la adopcion sera lenta y no se veran
los beneficios para el negocio.”

Rakshit Ghura

VP and General Manager of
Digital Workplace Solutions,
Lenovo

< W D
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Como ejecutar tu transformacion.

Recomendaciones para hacer realidad tu visidon del entorno de trabajo del futuro.

@} Piensa de forma integral.

Mira el panorama completo.

e Desarrolla una hoja de ruta integral que
aborde desde el inicio los principales
desafios: gestidn del cambio, desarrollo de
habilidades, integracion tecnoldgica y
alineacidn organizacional.

e Considera las interdependencias entre estas
areas al definir tus cronogramas e hitos.

© 2025 Lenovo. All rights reserved.

0(%)" Optimiza tu gasto en IT.

Hazlo financieramente viable con un modelo “como
Servicio”.

Los modelos “as a Service” para dispositivos
y soporte de Tl pueden:

e Convertir grandes inversiones iniciales en costos
operativos predecibles.

e Liberar capital, aumentar la flexibilidad y garantizar el
acceso continuo a la tecnologia mas reciente.

ﬁ Busca asesoria de expertos.

Facilita el proceso con socios financieros.

e Asdciate con un proveedor lider de servicios
gestionados que haya impulsado
transformaciones exitosas en otras
organizaciones.

e Con el socio adecuado, podrds anticiparte y
superar desafios imprevistos, ayudandote a
transformar mas rapido y con mayor fluidez.




Bienvenidos a
Work Rebomn.

Asi es como se ve una verdadera
transformacion digital del entorno de
trabajo.

Ahora tienes una vision, la priorizaste y la hiciste
realidad: transformaste tu camino hacia Work Reborn.

Reinventaste tu lugar de trabajo con Gen Al y la
hiperpersonalizacion, potenciando a tu equipo para
crear e innovar de formas que antes no eran posibles.

Work Reborn puede generar una gran cantidad de
resultados emocionantes para ti y tu equipo (ver a la
derecha).

© 2025 Lenovo. All rights reserved.

Experiencia del empleado elevada.

Cada colaborador cuenta con herramientasy
tecnologias de Gen Al que le permiten
desplegar todo su talento.

Productividad sin interrupciones.

Los empleados disfrutan de un trabajo sin fricciones
gracias a un soporte hiperpersonalizado y a la asistencia
inteligente, con una implementacion fluida de Gen Al.

Tl con minima intervencion.

La automatizaciéon reduce al minimo la intervencion
humana en el soporte de Tl, mejorando la eficiencia,
fortaleciendo la seguridad, optimizando la
experiencia del empleado y reduciendo costos.

Cumplimiento continuo.

Tu tecnologia se mantiene segura y en conformidad con
las regulaciones mas recientes durante todo su ciclo de

vida, brindando tranquilidad garantizada.

Libertad y flexibilidad.

Puedes escalar y gestionar la tecnologia de tu
entorno de trabajo sin interrupciones en las
operaciones ni pérdida de productividad del
equipo.
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La vision es tuya. Llega con
Lenovo.

éListo para transformar tu entorno de trabajo?

Comienza tu camino aqui.

Metodologia

Para este estudio, Lenovo encuesté a 600 lideres de Tl en octubre y noviembre de
2024.La muestra incluyd participantes de Estados Unidos (17%), Canadd, Reino Unido,
Francia, Alemania, India, Japdn, Singapur, Brasil y México (8% cada uno), Australia
(5%) y Nueva Zelanda (3%).

Los encuestados fueron lideres de Tl de empresas con al menos 1 000 empleados,
pertenecientes a diversos sectores..

< W
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