Sluzba podpory spolec¢nosti Lenovo

Usetrete Cas IT tymu,
zvyste vykon )
koncovych uzivatelu

Premier Support

pracovnici vyzaduji vice podpory a IT tymy jsou zaméstnany béznymi ukoly, které se
tykaji udrzby a oprav, nezbyva na inovace vibec zadny ¢as. Ledaze byste mohli
zatézujici ukoly predat nékomu jinému.

Premier Support vam poskytuje pfimy nonstop pristup k odbornikdm, ktefi rychle
vyresi vase problémy s hardwarem a softwarem. Zadné skriptované feseni probléma
- mazete mluvit se skute¢nymi techniky spole¢nosti Lenovo, ktefi jsou pripraveni
vam pomoci.

Takze se mlzete vratit zpét k inovacim. teChnO|Ogy
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Ziskejte bezproblémovou a spolehlivou podporu IT, ktera funguje vzdy. c
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Chcete-li se dozvédét vice o Premier Support,
navstivte lenovo.com/premier-support


http://www.lenovo.com/premier-support

Zname vyzvy, kterym cCelite

Vas IT tym je prilis
zaneprazdnén

Misto toho, aby se soustredil

na rdst a rozvoj, travi svij

Cas vétsSinou kazdodennimi ukoly
udrzby. Zatimco pracovnici na
dalku celi kazdodennim
problémdm a porucham zarizeni,
je na IT tymu, aby vsSe udrzel v
chodu. Ale to je pro jeden tym s
nedostatec¢nymi zdroji prilis velké
sousto.

Podle nedavné studie patri mezi
hlavni problémy IT podpora
pracovnikd, aby mohli adekvatné
vykonavat svou kazdodenni
praci pri skvélém zabezpeceni a
ochrané dat!

Vas pretizeny IT tym potrebuje
prestavku. Spoluprace s externim
obchodnim partnerem je jednim
ze zpUsobu, jak jim pauzu dopfrat.

Vylepsete uzivatelsky
zazitek

At uz jde o pomalé zarizeni nebo
problémy s pripojenim, pracovnici
spoléhaji na to, ze IT tym jejich
problém rychle a efektivné vyresi.
Pomala reakce IT tymu zpUsobuje,

ze lidé ztraceji pozornost a
motivaci.

Koncovi uzivatelé promrhaji
priblizné 3 hodiny pokazdé, kdyz
resSi problém s IT tymem. Nalezeni
zpUsobu, jak je rychleji dovést od
problému k feSeni, minimalizuje
nakladné prostoje a zvysuje
moralku zaméstnancl a celkovou
produktivitu.

Podle Global IT Experience
Benchmark Report,
outsourcovani

IT tymu mUze zlepsit zkusenost
zaméstnancl v priméru o 36 %2.

Naklady rostou

Hybridni prace vyzaduje
optimalizovanou sadu zarizeni.
Nedostatek kvalifikovanych IT
pracovnik® vsak znacné ztizil
podporu rostouci hybridni
pracovni sily: prostoje se prodluzuji
a vykon se snizuje.

Technologie se rychle vyviji-a s nii
pozadavky zaméstnanct. Abyste
vylepsili uzivatelsky zazitek svych
zaméstnancl a zvysili jejich
produktivitu, musite pFijmout nové
zpUsoby prace a poskytnout jim
podporu, kterou potrebuiji.

Bezproblémovy primy pristup k
odbornym techniklim znamena, ze
vasi zameéstnanci mohou vyresit
své problémy mnohem rychleji,
coz jim umozni zvysit produktivitu
po cely pracovni den.

Usetrete IT tymu Cas a zvyste
kapacitu s Premier Support

Cas na inovace
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USetrete IT tymu cCas, aby se mohl
soustredit na strategické inovace.
Premier Support poskytuje pristup
ke Spickovym odbornym znalostem,
které pokryvaji kazdodenni udrzbu a
snizuji zatéz starsich technologii.

Zvyste odolnost a kapacitu svych vlastnich IT
tymd a outsourcujete opravy za Ucelem zvyseni

produktivity.

Nepretrzita podpora

Pomozte svym koncovym uzivateldm
poskytovanim podpory, kdekoli ji
potrebuji. At uz jsou v kancelafri, na
cestach nebo pracuji na dalku,
&d zaméstnanci mohou snadno Fesit
problémy a ocekavat stejnou VIP Uroven
podpory.
S pokrocilou nepretrzitou podporou dostupnou
online a prostrednictvim vyhrazené telefonni linky
maji vasi zameéstnanci okamzité primy pristup ke
spravnému technikovi, coz minimalizuje naruseni
provozu a maximalizuje produktivitu.

Spolehlivé a rychlé feseni problémd vylepsuje
zkusenost zaméstnancl a zvysuje Uroven vaseho
podnikani.



Prémiova podpora

Premier Support poskytuje bezproblémovou, spolehlivou a

opakovatelnou IT podporu, kterd funguje vzdy, snizuje prostoje a

maximalizuje produktivitu koncovych uzivateld.
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Podpora oprav pro rozbita zarizeni
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Pokrocila technicka podpora dostupna nonstop

Komplexni podpora hardwaru a softwaru vyrobce
(OEM)3

Jedno kontaktni misto pro jednoduché
vyfizeni

Odbornici Lenovo pro vyreSeni vasich
problémd

Oprava na misté v nasledujici pracovni den a
prioritni pristup k ndhradnim dil&im#

Standardni reporty (Uroven sluzeb, opakovani,
vstupni/vystupni zaruka atd.)

Lenovo Service Connect pro spravu zarizeni,
podporu produktd a sledovani servisnich
pripadd (nebo pozadavkd).
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Moznost Premier Asset Tag pro spravu
inventare a informace o kontaktnim
centru Premier Support
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Proaktivni a prediktivni detekce problému,
vytvareni pripadl a upozornéni s

X

Services Engagement Manager (SEM)
pro proaktivni reporty o zarizenich a
fizeni vztah(®
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Ochrana proti ndhodnému poskozeni (ADP)

pokryva nehody nad ramec systémové zaruky*

Keep Your Drive (KYD) pro zachovani pevného

disku*

Zaruka na vestavénou baterii (SBTY)
az na 4 roky*

International Service Entitlement (ISE) rozsiruje

pokryti ADP, KYD a SBTY mezinarodné’

Pokryti pro spotrebni produkty prodavané
komerénim zakaznikdm
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Detaily o Premier Support

Sprava technického tuctu

Spolehnéte se na jediné kontaktni misto, které nese zodpovédnost za reseni problému.
Jsme v kontaktu s IT tymem, abychom si vybudovali dGvéru, zatimco vasi zaméstnanci
maji okamzity pristup k odbornikdm.

Lenovo Service Connect

Spravujte sva zarizeni a snadno sledujte stav podpory.

Premier Asset Tag®

Chrante sva zarizeni po celou dobu jejich zivotniho cyklu - a snizte riziko kradeze a ztraty,
ke kterym mutze dojit za hybridniho provozu.

Tato volitelnd oznaceni zobrazuji informace o siti a umisténi a také podrobnosti o
konfiguraci pro lepsi transparentnost.

Kontaktujte nas

Zvyste produktivitu a spokojenost zaméstnancl s Premier Support.

USetrete Cas IT tymu, zvyste vykon koncovych uzivateld a fidte digitalni transformaci s
pristupem k elitnimu reseni problému. Mlzete se nonstop spolehnout na odborné
techniky, ktefi budou vyuzivat prioritizaci dil&i s odezvou nasledujici pracovni den a
opravou zarizeni u zakaznika.

Dosahnéte lepsich vysledkal.

Zjistéte vice o Premier Support
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(1) Top SMB digital & IT pain points & solutions, what does the research say?, Konica Minolta, ¢erven 2021, (2) Global IT Experience Benchmark
H1/2022, HappySignals, (3) Pouze OEM software, podpora Urovné 1, (4) v zavislosti na trhu, dostupnosti dil a HW, (5) autorizace od zakaznika, je
vyzadovan OS Win10 nebo Winll; Vyména soucasti na zadkladé upozornéni, a to i bez potvrzeni o vydani diagnostiky, ((6) minimalné 500 jednotek,
(7) Nevztahuje se na modely pro SMB / spotfebitele, (8) K dispozici pouze u systémU sestavenych na objednavku

Lenovo si vyhrazuje pravo ménit nabidku produktl a specifikace kdykoli bez pfedchoziho upozornéni. Spole&nost Lenovo vynaklada veskeré Gsili,
aby zajistila presnost viech informaci, ale neni odpovédna za redakéni, fotografické nebo typografické chyby. VSechny obrazky jsou pouze ilustracni.
Dalsi produkty, sluzby a zaruéni specifikace Lenovo naleznete na www.lenovo.cz. Lenovo a logo Lenovo jsou ochranné znadmky nebo registrované
ochranné znamky spole¢nosti Lenovo. Ostatni ndzvy spole¢nosti, produktd a sluzeb mohou byt ochrannymi zndmkami nebo zna¢kami sluzeb jinych
spolecnosti. © Lenovo 2023. Viechna priva vyhrazena.
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