Informacje przedkontraktowe dotyczgce produktéw skomunikowanych i ustug
powigzanych zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 3 aktu UE w sprawie danych

Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2023/2854 (,,akt UE w sprawie danych”) my, Grupa Lenovo,
przekazujemy nastepujgce informacje na temat naszych produktéw skomunikowanych i ustug
powigzanych (,,produkty i ustugi”). Niniejsza deklaracja ma na celu przekazanie klientom i uzytkownikom
szczegdtowych informacji na temat rodzajow danych generowanych przez nasze produkty lub ustugi,
sposobu przetwarzania tych danych oraz sposobu uzyskiwania do nich dostepu. Opisuje takze charakter,
ilos¢ i przechowywanie takich danych, cele, do ktérych sg one wykorzystywane, oraz warunki, na jakich
mozna uzyska¢ do nich dostep lub je udostepnia¢, zgodnie z aktem UE w sprawie danych.

Uwaga: w zaleznosci od konkretnych dostosowan, wybranych dodatkéw i dodatkowych ustug wybranych dla
produktow i ustug, rodzaje, czestotliwosé i ilosci gromadzonych i przetwarzanych danych moga sie réznic.

Jezeli w trakcie uzytkowania produktu lub ustugi informacje te ulegng zmianie, zostang one odpowiednio
zaktualizowane.

Produkty i ustugi objete niniejsza deklaracja

Zakres niniejszej deklaracji:

e Urzadzenia komputerowe do uzytku osobistego i biznesowego (komputery stacjonarne,
laptopy, tablety, urzadzenia ekosystemu loT)

¢ Infrastruktura przedsiebiorstwa (serwery, systemy pamieci masowej, urzgdzenia sieciowe)

¢ Inteligentne urzadzenia i akcesoria (wyswietlacze, stacje dokujgce, urzadzenia peryferyjne,
produkty obstugujgce IoT)

¢ Powigzane oprogramowanie i ustugi w chmurze (narzedzia do zarzgdzania urzadzeniami,
czyszczenie danych, preinstalacje oprogramowania, telemetria, zdalna diagnostyka, aktualizacje
i platformy wsparcia (zdalnego), dostosowywanie modeli Al, tgczno$¢ w zakresie wspotpracy,
tacznosé z kompatybilnymi akcesoriami).

Rodzaje generowanych danych

W zaleznosci od produktu i konfiguracji dane moga obejmowac:
e Wskazniki wydajnosci (stan systemu, wykorzystanie, zuzycie zasobow)
e Dzienniki btedéw i diagnostyki
¢ Dane dotyczace zuzycia energii
¢ Telemetria do zdalnego zarzadzania i aktualizacji
e Statystyki uzytkowania na poziomie urzgdzenia lub systemu
¢ Urzadzenia peryferyjne, ustawienia urzadzen peryferyjnych, BIOS urzadzen.

Format danych, objetos¢, czestotliwosc i przechowywanie

Produkty Lenovo:
¢ Dane sg zazwyczaj gromadzone w ustrukturyzowanych formatach nadajgcych sie do odczytu
maszynowego (np. JSON, XML, CSV), ale takze w nieustrukturyzowanym formacie tekstowym
dziennika.
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Gromadzenie danych moze odbywac sie w sposdb ciggty lub by¢ wyzwalane zdarzeniami, a
podsumowania sg przesytane okresowo.

W zaleznosci od konstrukcji technicznej produktu lub ustugi dane mogg by¢ przechowywane
lokalnie na urzadzeniu lub zdalnie na serwerze. W stosownych przypadkach planowany czas
przechowywania danych zalezy od charakteru danych, mozliwosci technicznych oraz wymogoéw
umownych lub regulacyjnych.

Zazwyczaj dane sg przechowywane przez okres gwarancji ustawowej, okreslony w przepisach
krajowych danego panstwa cztonkowskiego UE. W niektdérych przypadkach okres gwarancji
moze zostac przedtuzony na podstawie indywidualnych uzgodnienn umownych z Uzytkownikiem.
Okresy przechowywania mogg sie zatem rézni¢ w zaleznosci od rodzaju produktu lub ustugi,
kategorii danych lub obowigzujgcych wymogdw prawnych. Ponadto dane moga by¢
przechowywane przez dtuzszy okres, jesli jest to konieczne, na przyktad w celu wsparcia dziatan
badawczo-rozwojowych, rozwigzania problemdéw zwigzanych z jakoscig produktéw lub
wypetnienia ustawowych obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z prawa
handlowego lub podatkowego. W przypadku danych osobowych przechowywanie podlega
obowigzujgcym przepisom o ochronie danych, a dane zostang usuniete, gdy cel przetwarzania
przestanie mie¢ zastosowanie, chyba ze obowigzki prawne wymagajg dtuzszego
przechowywania.

Dostep do danych i ich udostepnianie

Klienci / Uzytkownicy:
Dostep do danych generowanych przez produkt lub ustuge moze by¢ zapewniony
bezposrednio lub posrednio, w zaleznosci od projektu i konfiguracji techniczne;j.

o

Dostep bezposredni
Uzytkownicy majg techniczne mozliwosci dostepu do swoich danych bez koniecznosci sktadania
whiosku. W zaleznosci od charakteru produktu lub ustugi oraz odpowiednich parametréw
technicznych, Uzytkownicy moga:
= Eksportowac dane zwigzane z urzadzeniem i historie aktywnosci bezposrednio z
urzadzenia.
= Uzyskaé dostep do danych za posrednictwem pulpitéw zarzadzania,
interfejséw API lub interfejséw wbudowanych w urzadzenie.
= Korzystac z systemdw uwierzytelniania, takich jak Lenovo ID lub wtasnego
systemu pojedynczego logowania (SSO), aby uzyska¢ dostep do danych.
= W niektérych przypadkach uzytkownicy moga réwniez bezposrednio pobieraé lub
usuwac okreslone dane, w zaleznosci od konfiguracji technicznej i dostepnych
funkcjonalnosci.
= Usuwad dane z urzgdzenia nalezacego do klienta, usuwajgc urzagdzenie z portalu

TSM.

Dostep posredni

Jesli produkt lub ustuga nie obstugujg bezposredniego dostepu, Uzytkownicy i Klienci mogg
zwrdcic sie do firmy Lenovo z prosba o dostep, pobranie lub usuniecie odpowiednich danych. W
takich przypadkach firma Lenovo przetworzy prosbe zgodnie z obowigzujgcymi zobowigzaniami
prawnymi i umownymi.
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e Partnerzy swiadczacy ustugi mogg uzyska¢ dostep do odpowiednich danych diagnostycznych
bezposrednio lub posrednio wytgcznie w celu zapewnienia wsparcia i konserwacji, zgodnie z
umowami. Udostepnianie danych podlega zazwyczaj wymogom prawnym, koniecznosci
Swiadczenia ustug lub zgodzie Uzytkownika, przy czym stosowane sg zabezpieczenia majgce na
celu ochrone bezpieczenstwa danych. Typowe przyktady obejmuja:

o Dostawcy ustug IT i chmurowych, ktérzy hostujg dane lub umozliwiajg bezpieczng transmisje
danych; dostawcy ci sg zobowigzani umowami do ochrony danych i wykorzystywania ich
wylacznie do celéw okreslonych przez firme Lenovo.

o Partnerzy w zakresie konserwacji i napraw

o Partnerzy analityczni: w celu przetwarzania anonimowych danych statystycznych (np.
wskaznikéw uzytkowania aplikacji) i generowania wnioskéw dotyczacych poprawy
wydajnosci oprogramowania — dane te sg czesto anonimizowane, aby unikngé powigzania
ich z poszczegdlnymi Uzytkownikami.

o Partnerzy biznesowi w zakresie ustug wspotposiadanych/wspotdostarczanych: jesli firma
Lenovo oferuje produkty lub ustugi wspdlnie z innymi firmami (np. tablet z
preinstalowanym oprogramowaniem innych firm lub ustuga w chmurze w pakiecie),
moze udostepniaé¢ odpowiednie dane tym partnerom biznesowym — wyfgcznie w
zakresie niezbednym do swiadczenia wspdlnie swiadczonych ustug i innych.

¢ Inne osoby trzecie: Dane mogg by¢ udostepniane globalnym zewnetrznym dostawcom ustug (np.
hosting w chmurze), wytgcznie w zakresie obstugi technicznej i z zastrzezeniem zabezpieczen.

¢ Podmioty stowarzyszone: Lenovo udostepnia dane swoim globalnym spétkom zaleznym (np.
regionalnym spétkom zaleznym lub jednostkom biznesowym na rynkach takich jak Europa,
Azja lub Ameryka) w celu zapewnienia spéjnosci Swiadczonych ustug, zarzadzania
urzadzeniami w réznych regionach oraz zgodnosci z lokalnymi przepisami.

W przypadku gdy Lenovo kontroluje dostep do danych generowanych przez produkt lub ustuge, moze
wykorzystywa¢ tatwo dostepne dane do celdw takich jak wypetnianie zobowigzan umownych,
przestrzeganie wymogéw prawnych, poprawa jakosci produktéw, wspieranie badan i rozwoju oraz
poprawa jakosci obstugi klienta.

Jesli Lenovo zamierza udostepnia¢ dane osobom trzecim, osoba trzecia moze wykorzystywac te dane
wytgcznie do celdw uzgodnionych z Uzytkownikiem.

Prawa Uzytkownika
Zgodnie z aktem UE w sprawie danych:

e Uzytkownicy mogg zazadad dostepu, odzyskania i przeniesienia danych w ustrukturyzowanym
formacie.

e Uzytkownicy mogg zazadad usuniecia przechowywanych danych, z zastrzezeniem
mozliwosci technicznych i zobowigzan umownych.

¢ Uzytkownicy mogg zazadaé udostepnienia danych osobie trzeciej lub zakorczenia
udostepniania tych danych, jesli jest to wykonalne.
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e Czas trwania stosunku umownego miedzy Uzytkownikiem a firma Lenovo jako potencjalnym
administratorem danych zalezy od charakteru produktu lub ustugi. Uzytkownicy moga rozwigzac
ten stosunek zgodnie z obowigzujgcymi warunkami.

e Uzytkownicy majg prawo ztozy¢ skarge do wyznaczonego wtasciwego organu nadzorczego, jesli
uwazaja, ze ktorekolwiek z postanowien rozdziatu Il aktu UE w sprawie danych zostato naruszone.
Zachecamy jednak Uzytkownikéw do kontaktowania sie z nami w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci.

Bezpieczenstwo i poufnos¢

Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, w tym szyfrowanie, kontrole dostepu
i anonimizacje, jesli sg stosowne. Chronimy tajemnice handlowe, jednoczesnie zapewniajgc
Uzytkownikom prawo dostepu do danych i ich przenoszenia.

Kontakt

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej Deklaracji lub w celu skorzystania z praw dostepu do danych
zgodnie z aktem UE w sprawie danych, prosimy o kontakt pod adresem: privacy@lenovo.com . Mozna

rowniez skontaktowac sie z podmiotem Lenovo w kraju, w ktérym zakupiono produkt lub ustuge. Jesli
firma Lenovo nie wskazata zadnego podmiotu stowarzyszonego w kraju zakupu, mozna skontaktowac sie
z LENOVO IRELAND INTERNATIONAL LIMITED, Viscount House 6/7 Fitzwilliam Square East Dublin 2
Dublin, Dublin (IE-D), D02 Y447 Irlandia.
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