Pirmsliguma informacija par savienotajiem produktiem un saistitajiem pakalpojumiem
saskana ar ES Datu likuma 3. panta (2)(3) punktu

Saskana ar Regulu (ES) 2023/2854 (“ES Datu likums”) més, Lenovo Group, sniedzam
sadu informaciju par musu savienotajiem produktiem un saistitajiem pakalpojumiem ( ¢
produkti un pakalpojumi ”). Si deklaracija ir paredzéta, lai sniegtu klientiem un
lietotajiem informaciju par masu produktu vai pakalpojumu generéto datu veidiem, to,
ka Sie dati tiek apstradati un ka tiek nodrosSinata piekluve. Taja ir ari aprakstits Sadu datu
raksturs, apjoms un glabasana, to izmantoSanas mérki un nosacijumi, saskana ar
kuriem tiem var pieklut vai tos var kopigot saskana ar ES Datu likumu.

Ladzu, nemiet véra: atkariba no konkrétajam pielagojumiem, atlasitajiem

papildinajumiem un produktiem un pakalpojumiem atlasitajiem papildu
pakalpojumiem, apkopoto un apstradato datu veidi, biezums un apjoms var atskirties.

Ja informacija mainas produkta vai pakalpojuma dzives cikla laika, st informacija tiks
attiecigi atjauninata.

ApdrosSinatie produkti un pakalpojumi

Si deklaracija attiecas uz:

e Personalas un biznesa skaitloSanas ierices (galddatori, klépjdatori,
plansetdatori, lietu interneta ekosistémas ierices)

e Uznémuma infrastruktira (serveri, datu glabasanas sistémas, tikla ierices)

¢ Viedierices un piederumi (displeji, dokstacijas, periférijas ierices, lietu interneta
(loT) iespéjoti produkti)

e Saistita programmatira un makonpakalpojumi (iericu parvaldibas riki, datu
sanitizacija, programmatuiras iepriek$€ja instaléSana, telemetrija, attala
diagnostika, atjauninajumi un (attala) atbalsta platformas, maksliga intelekta
modela pielagoSana, sadarbibas savienojamiba, saderigu piederumu
savienojamiba).

Generéeto datu veidi

Atkariba no produkta un konfiguracijas dati var ietvert:
o \Veiktspéjas raditaji (sistemas stavoklis, izmantoSana, resursu patéerins)
e Kludu un diagnostikas Zurnali
e Energijas patérina dati
o Telemetrija attalinatai parvaldibai un atjauninajumiem
o LietoSanas statistika ierices vai sistémas limeni
o Periférijas ierices, periférijas ieriCu iestatijumi, iericu BIOS .

Datu formats, apjoms, biezums un saglabasana

Lenovo produkti:
o Dati parasti tiek apkopoti strukturéta, masinlasama formata (pieméram, JSON,
XML, CSV), bet ari nestrukturéta zurnala teksta formata.
e Vaksana var but nepartraukta vai notikumu izraisita, un kopsavilkumi tiek nosuatiti
periodiski.



Pirmsliguma informacija par savienotajiem produktiem un saistitajiem pakalpojumiem

saskana ar ES Datu likuma 3. panta (2)(3) punktu

Atkariba no produkta vai pakalpojuma tehniska dizaina dati var tikt glabati lokali
iericé vai attalinati serveri. Attieciga gadijuma paredzéto glabasanas ilgumu
nosaka datu raksturs, tehniskas iespé&jas un ligumsaistibas vai normativas
prasibas.

Parasti dati tiek glabati likuma noteikta garantijas perioda laika, ka noteikts
attiecigas ES dalibvalsts tiesibu aktos. Dazos gadijumos garantijas periodu var
pagarinat, pamatojoties uz individualam ligumsaistibam ar Lietotaju. Tapéc
glabasanas periodi var atskirties atkariba no produkta vai pakalpojuma veida,
datu kategorijas vai piemérojamajam juridiskajam prasibam. Turklat datus var
saglabat ilgak, ja tas nepiecieSams, pieméram, lai atbalstitu pétniecibas un
attistibas darbibas, risinatu produktu kvalitates problémas vai izpilditu likuma
noteiktas glabasanas saistibas saskana ar komerctiesibam vai nodoklu tiesibam.
Jairiesaistiti personas dati, glabasanu regulé piemérojamie datu aizsardzibas
tiesibu akti, un dati tiks dzeésti, tiklidz apstrades mérkis vairs nav piemérojams, ja
vien juridiskas saistibas neparedz ilgaku glabasanas laiku.

Piekluve datiem un to koplietoSana

Klienti/lietotaji :
Piekluve produkta vai pakalpojuma generétajiem datiem var tikt nodrosinata tieSi vai
netiesi atkariba no dizaina un tehniska iestatijuma.

o

TieSa piekluve
Lietotajiem ir tehniskie lidzekli, lai pieklltu saviem datiem bez nepiecieSamibas
tos pieprasit. Atkariba no produkta vai pakalpojuma veida un attiecigajiem
tehniskajiem parametriem lietotaji var:
» Eksportéjiet ar ierici saistitos datus un aktivitasu vésturi tieSi no
ierices.
= Pieklustiet datiem, izmantojot parvaldibas informacijas panelus, API
vai ierices saskarnes.
= Lai pieklGtu datiem, izmantojiet autentifikacijas sistemas, pieméram,
Lenovo ID vai savu vienotas pierakstiSanas (SSO) sistemu.
» Dazos gadijumos lietotaji var ari tieSi izglt vai dzést noteiktus datus
atkariba no tehniskas iestatiSanas un pieejamajam funkcijam.
» Dzesiet klientam piederoso iericu datus, nonemot ierici no TSM

portala.

NetiesSa piekluve

Ja produkts vai pakalpojums neatbalsta tieSu piekluvi, lietotaji un klienti var
pieprasit piekluvi attiecigajiem datiem, to atguSanu vai dzéSanu, sazinoties ar
Lenovo. Sados gadijumos Lenovo apstradas pieprasijumu saskana ar
piemérojamajiem juridiskajiem un ligumiskajiem pienakumiem.
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o Pakalpojumu sniedzéji un partneri saskana ar ligumiskam vienoSanam var tieSi vai
netiesi pieklUt attiecigajiem diagnostikas datiem, tikai atbalsta un apkopes nolukos.
Datu koplietoSanu parasti regulé juridiskas prasibas, pakalpojuma nepiecieSamiba
vai lietotaja piekriSana, un ir ieviesti droSibas pasakumi datu droSibas aizsardzibai.
Biezak sastopamie pieméri:

o ITun makonpakalpojumu sniedzéjiem datu mitinasanai vai droSas datu
parraides nodrosinasanai; Sie pakalpojumu sniedzéji ir saistiti ar ligumiem par
datu aizsardzibu un izmanto tos tikai Lenovo noraditajiem mérkiem.
Apkopes un remonta partneri
Analitikas partneri: Lai apstradatu anonimus statistikas datus (pieméram,
lietotnu lietoSanas raditajus) un generétu ieskatus programmatdras
veiktspé€jas uzlaboSanai, Sie dati biezi tiek anonimizéti, lai izvairitos no
sasaistes ar atseviSkiem lietotajiem.

o Biznesa partneri kopigi piederoSiem/kopigi sniegtiem pakalpojumiem. Ja
Lenovo piedava produktus vai pakalpojumus kopigi ar citiem uznémumiem
(pieméram, planSetdatoru, kura ieprieks ieladéta treSo pusSu programmatura,
vai komplekta ieklautu makonpakalpojumu), tas var kopigot attiecigos datus
ar Siem biznesa partneriem — tikai tada apmeéra, kads nepiecieSams kopigi
sniegta pakalpojuma un citu pakalpojumu sniegSanai.

o Citas treSas puses : dati var tikt kopigoti ar treSo pusu pakalpojumu sniedz€jiem
visa pasaulé (pieméram, makonpakalpojumu mitinasana), kas ir ierobezota ar
tehnisko darbibu un ievérojot droSibas pasakumus.

o Filiales : Lenovo kopigo datus ar saviem globalajiem grupas uznémumiem
(piemeéram, regionalajiem meitasuznémumiem vai biznesa vienibam tados tirgos ka
Eiropa, Azija vai Amerika), lai atbalstitu konsekventu pakalpojumu sniegSanu,
starpregionalu iericu parvaldibu un atbilstibu vietéjiem noteikumiem.

Ja Lenovo kontrolé piekluvi produkta vai pakalpojuma generétajiem datiem, ta var
izmantot viegli pieejamus datus tadiem mérkiem ka ligumsaistibu izpilde, juridisko
prasibu ievéroSana, produktu kvalitates uzlaboSana, pétniecibas un attistibas
atbalstiSana un klientu pieredzes uzlaboSana.

Ja Lenovo plano kopigot datus ar treSajam personam, Si treSa persona drikst izmantot
datus tikai tiem mérkiem, par kuriem ir panakta vienoSanas ar Lietotaju.

Lietotaja tiesibas
Saskana ar ES Datu likumu:

o Lietotaji var pieprasit piekluvi datiem, to izgliSanu un parnesamibu strukturéeta
formata.

o Lietotaji var pieprasit saglabato datu dzeéSanu, ieveérojot tehniskas iespé&jas un
ligumsaistibas.
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o Lietotaji var pieprasit datu koplietoSanu ar treSo pusi vai Sis datu koplietoSanas
partraukSanu, ja tasiriespéjams.
¢ Ligumattiecibu ilgums starp Lietotaju un Lenovo ka potencialo datu turétaju ir

atkarigs no produkta vai pakalpojuma veida. Lietotaji var izbeigt Sis attiecibas
saskana ar piemeérojamajiem noteikumiem un nosacijumiem.

e Lietotajiem ir tiesibas iesniegt sudzibu noraditajai kompetentajai uzraudzibas
iestadei, ja vini uzskata, ka ir parkapts kads no ES Datu likuma Il nodalas
noteikumiem. Tomeér lietotaji tiek aicinati sazinaties ar mums jebkadu bazu
gadijuma.

Drosiba un konfidencialitate

Més piemérojam atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos droSibas pasakumus,
tostarp $ifréSanu, piekluves kontroli un anonimizaciju, ja nepiecie$ams. Ipasi
komercnoslépumi tiek aizsargati, vienlaikus nodroSinot lietotaju tiesibas uz piekluvi un
parnesamibu.

Kontaktinformacija

Ja jums ir jautajumi par So deklaraciju vai vélaties izmantot datu piekluves tiesibas
saskana ar ES Datu likumu, lGdzu, sazinieties ar: privacy@lenovo.com. Varat ari

sazinaties ar Lenovo parstavniecibu valsti, kura iegadajaties produktu vai pakalpojumu.
Ja Lenovo nav identificgjis nevienu filiali iegades valsti, varat sazinaties ar LENOVO
IRELAND INTERNATIONAL LIMITED. Viscount House, Fitzwilliam Square 6/7, East Dublin
2, Dublina, Dublina (IE-D), D02 Y447, Irija.
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