Ikisutartiné informacija apie prijungtuosius produktus ir susijusias paslaugas
pagal ES duomeny jstatymo 3 straipsnio 2 dalies 3 punkta

Pagal Reglamenta (ES) 2023/2854 (,,ES duomeny jstatymas“) mes, ,,Lenovo Group*,
teikiame toliau nurodytg informacijg apie savo prijungtus produktus ir susijusias
paslaugas ( ,, produktai ir paslaugos “). Si deklaracija skirta suteikti klientams ir
naudotojams iSsamig informacijg apie musy produkty ar paslaugy generuojamy
duomeny tipus, kaip tie duomenys tvarkomi ir kaip suteikiama prieiga prie jy. Joje taip
pat aprasomas tokiy duomeny pobudis, kiekis ir saugojimas, jy naudojimo tikslai ir
salygos, kuriomis jie gali buti pasiekiami arba bendrinami, laikantis ES duomeny
jstatymo.

Atkreipkite démesij: priklausomai nuo konkreciy produkty ir paslaugy pritaikymuy,
pasirinkty priedy ir papildomy paslaugy, renkamy ir apdorojamy duomenuy tipai,

daznumas ir kiekis gali skirtis.

Jei informacija pasikeis produkto ar paslaugos gyvavimo metu, ji bus atitinkamai
atnaujinta.

Apdrausti produktai ir paslaugos

Si deklaracija taikoma:

¢ Asmeniniai ir verslo kompiuteriniai jrenginiai (stacionarus kompiuteriai,
nesSiojamieji kompiuteriai, planSetiniai kompiuteriai, daikty interneto
ekosistemos jrenginiai)

¢ ]monés infrastruktura (serveriai, saugojimo sistemos, tinklo jrenginiai)

¢ ISmanieji jrenginiai ir priedai (ekranai, jkrovimo stotelés, periferiniai jrenginiai,
daikty interneto produktai)

e Susijusi programiné jranga ir debesijos pagrindu veikiancios paslaugos (jrenginiy
valdymo jrankiai, duomeny valymas, programinés jrangos iSankstinis diegimas,
telemetrija, nuotoliné diagnostika, atnaujinimai ir (nuotolinés) pagalbos
platformos, dirbtinio intelekto modelio pritaikymas, bendradarbiavimo rysys,
suderinamy priedy rysys).

Sugeneruoty duomenuy tipai

Priklausomai nuo produkto ir konfiguracijos, duomenys gali apimti:
¢ Nasumo rodikliai (sistemos bukle, panaudojimas, iStekliy sunaudojimas)
¢ Klaidy ir diagnostikos zurnalai
¢ Energijos suvartojimo duomenys
¢ Telemetrija nuotoliniam valdymui ir athaujinimams
¢ Naudojimo statistika jrenginio arba sistemos lygmeniu
e Periferiniai jrenginiai, periferiniy jrenginiy nustatymai, jrenginiy BIOS .

Duomeny formatas, kiekis, daznumas ir saugojimas

Lenovo produktai:
¢ Duomenys paprastai renkami struktlrizuotais, kompiuterio skaitomais formatais
(pvz., JSON, XML, CSV), bet taip pat ir nestruktrizuotu Zurnalo teksto formatu.
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¢ Rinkimas gali bati nuolatinis arba inicijuojamas jvykiy, o santraukos siun¢iamos
periodiskai.

¢ Priklausomai nuo produkto ar paslaugos techninio projekto , duomenys gali bati
saugomi lokaliai jrenginyje arba nuotoliniu budu serveryje. Kai taikoma, numatyta
saugojimo trukmeé nustatoma atsizvelgiant j duomeny pobudj, technines
galimybes ir sutartinius ar norminius reikalavimus.

e Paprastai duomenys saugomi jstatymy numatytg garantinj laikotarpj, kaip
apibreézta atitinkamos ES valstybés narés nacionaliniuose jstatymuose. Tam
tikrais atvejais garantinis laikotarpis gali bati pratestas remiantis individualiais
susitarimais su Vartotoju. Todel saugojimo laikotarpiai gali skirtis priklausomai
nuo produkto ar paslaugos tipo, duomeny kategorijos ar taikomuy teisiniy
reikalavimy. Be to, duomenys gali bati saugomi ilgiau, kai tai batina, pavyzdziui,
siekiant paremti moksliniy tyrimuy ir plétros veikla, iSspresti produkto kokybés
problemas arba laikytis jstatymy numatyty saugojimo jsipareigojimy pagal
komercine ar mokesciy teise. Kai tai susije su asmens duomenimis, saugojimui
taikomi galiojantys duomeny apsaugos jstatymai, o duomenys bus istrinti, kai

saugojimo.

Prieiga prie duomeny ir bendrinimas

+ Klientai / Vartotojai :
Prieiga prie produkto ar paslaugos sugeneruoty duomeny gali buti teikiama
tiesiogiai arba netiesiogiai, priklausomai nuo projekto ir techninés konfiguracijos.

o Tiesioginé prieiga
Vartotojai turi technines priemones prieiti prie savo duomeny nereikalaudami jy
paprasyti. Priklausomai nuo produkto ar paslaugos pobudzio ir atitinkamy
techniniy parametry, vartotojai gali:
= Eksportuokite su jrenginiu susijusius duomenis ir veiklos istorija tiesiai
i$ jrenginio.
= Pasiekite duomenis per valdymo ataskaity suvestines, APl arba
jrenginio sgsajas.
= Norédami pasiekti duomenis, naudokite autentifikavimo sistemas,
tokias kaip ,,Lenovo ID“ arba jy paciy vienkartinio prisijungimo (SSO)
sistema.
= Kai kuriais atvejais, priklausomai nuo techninés sarankos ir galimy
funkcijy, vartotojai taip pat gali tiesiogiai atkurti arba iStrinti tam tikrus
duomenis.
= |Strinkite klientui priklausancio jrenginio duomenis pasalindami

jrenginj iS TSM portalo.

o Netiesioginé prieiga
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Jei produktas ar paslauga nepalaiko tiesioginés prieigos, vartotojai ir klientai gali
prasyti prieigos prie atitinkamy duomenuy, jy gavimo ar iStrynimo susisiekdami su
»,Lenovo®. Tokiais atvejais ,Lenovo“ apdoros praSyma pagal taikomus teisinius ir
sutartinius jsipareigojimus.

o Paslaugy teikéjai ir partneriai, pagal sutartinius susitarimus, gali tiesiogiai arba
netiesiogiai pasiekti atitinkamus diagnostikos duomenis tik palaikymo ir priezitros
tikslais. Duomeny bendrinimg paprastai reglamentuoja teisiniai reikalavimai,
paslaugy teikimo butinybé arba naudotojo sutikimas, taikant apsaugos priemones
duomeny saugumui uztikrinti. Jprasti pavyzdziai:

o ITirdebesijos paslaugy teikéjai, skirti duomenims talpinti arba saugiam
duomeny perdavimui uztikrinti; Sie paslaugy teikéjai yra saistomi sutarciy del
duomeny apsaugos ir naudoja juos tik nurodytiems ,,Lenovo* tikslams.

o Techninés prieziuros ir remonto partneriai

o Analizés partneriai: Apdoroti anoniminius statistinius duomenis (pvz.,
programeliy naudojimo metrika) ir gauti jzvalgy, skirty programinés jrangos
nasumui gerinti, Sie duomenys daznai nuasmeninami, kad nebuty susieti su
atskirais vartotojais.

o Bendraivaldomy / bendrai teikiamy paslaugy verslo partneriai. Jei ,,Lenovo*
siulo produktus ar paslaugas kartu su kitomis jmonémis (pvz., planSetin;j
kompiuterj su i§ anksto jkelta tre€iyjy Saliy programine jranga arba susietg
debesijos paslaugg), ji gali dalytis atitinkamais duomenimis su Siais verslo
partneriais - tik tiek, kiek reikia bendrai teikiamai paslaugai ir kita.

o Kitos trecCiosios Salys : Duomenys gali biti bendrinami su pasauliniais tre€iyjy Saliy
paslaugy teikéjais (pvz., debesijos priegloba), apsiribojant technine operacija ir
laikantis saugumo priemoniy.

o Filialai: ,Lenovo“ dalijasi duomenimis su savo pasaulinés grupés jmonémis (pvz.,
regioninémis dukterinémis jmonémis arba verslo padaliniais tokiose rinkose kaip
Europa, Azija arba Amerika), kad baty uztikrintas nuoseklus paslaugy teikimas,
tarpregioninis jrenginiy valdymas ir atitikimas vietos reglamentams.

Kai ,,Lenovo® kontroliuoja prieiga prie produkto ar paslaugos sugeneruoty duomenu, ji
gali naudoti lengvai prieinamus duomenis tokiems tikslams kaip sutartiniy
jsipareigojimy vykdymas, teisiniy reikalavimy laikymasis, produkto kokybés gerinimas,
moksliniy tyrimy ir plétros remimas bei klienty patirties gerinimas.

Jei ,,Lenovo“ ketina bendrinti duomenis su treCiosiomis Salimis, Si treCioji Salis gali
naudoti duomenis tik tais tikslais, dél kuriy buvo susitarta su Vartotoju.

Vartotojo teisés

Pagal ES duomeny jstatyma:
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e Vartotojai gali praSyti prieigos prie duomenuy, jy gavimo ir perkeliamumo
struktdrizuotu formatu.

o Vartotojai gali prasyti iStrinti saugomus duomenis, atsizvelgiant j technines
galimybes ir sutartinius jsipareigojimus.

o Vartotojai gali prasyti bendrinti duomenis su trecigja Salimi arba, jei jmanoma,
nutraukti §j bendrinima.

¢ Vartotojoir ,,Lenovo®, kaip potencialaus duomeny turétojo, sutartiniy santykiy

trukmeé priklauso nuo produkto ar paslaugos pobudzio. Vartotojai gali nutraukti
Siuos santykius pagal taikomas salygas.

o Vartotojai turi teise pateikti skunda paskirtai kompetentingai priezitros
institucijai, jei mano, kad buvo paZeista kuri nors ES duomeny jstatymo Il
skyriaus nuostata. TaCiau vartotojai raginami susisiekti su mumis, jei kyla kokiy
nors abejoniy.

Saugumas ir konfidencialumas

Taikome tinkamas technines ir organizacines apsaugos priemones, jskaitant Sifravima,
prieigos kontrole ir, jei reikia, anonimizavima. Nuosavybés teise saugomos komercinés
paslaptys, kartu uztikrinant vartotojy teises j prieiga ir perkeliamuma.

Kontaktas

Jei turite klausimy apie Sig deklaracijg arba norite pasinaudoti duomeny prieigos
teisemis pagal ES duomeny jstatyma, susisiekite el. pastu: privacy@lenovo.com. Taip
pat galite susisiekti su ,Lenovo“ padaliniu toje Salyje, kurioje jsigijote produktg ar
paslauga. Jei ,,Lenovo® nenustaté filialo pirkimo Salyje, galite susisiekti su ,,LENOVO
IRELAND INTERNATIONAL LIMITED*. Viscount House, Fitzwilliam aiksté 6/7, Ryty
Dublinas 2, Dublinas, Dublinas (IE-D), D02 Y447, Airija.
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