Szerz6déskotés elbtti informaciok Kapcsolddo Termékekrél és Kapcsolédo
Szolgaltatasokrol
az EU adatvédelmi torvény 3. cikkének (2) bekezdésének (3) bekezdése szerint

Az (EU) 2023/2854 rendelettel (,,EU adatvédelmi torvény”) 6sszhangban mi, a Lenovo
Group, a kovetkez6 informacidkat nyujtjuk Kapcsolédo Termékeinkrél és Kapcsoldédo
Szolgaltatasainkrdl ( ,, termékek és szolgaltatasok ”). Ez a nyilatkozat részletes
tajékoztatast nyujt az ugyfeleknek és a felhasznaléknak a termékeink vagy
szolgaltatasaink altal generalt adattipusokrol, az adatok kezelésének modjarol és a
hozzaférés engedélyezésének modjardl. Felvazolja tovabba az ilyen adatok jellegét,
mennyiségét és tarolasat, a felhasznalasuk céljait, valamint azokat a feltételeket,
amelyek mellett az adatokhoz hozzaférhetnek vagy megoszthatok, az EU adatvédelmi
torvényével 6sszhangban.

Megjegyzés: A termékekhez és szolgaltatasokhoz kivalasztott testreszabasoktodl,
kiegészit6kt6l és tovabbi szolgaltatasoktdl fuggben a gyljtott és feldolgozott adatok
tipusa, gyakorisaga és mennyisége valtozhat.

Amennyiben a termék vagy szolgaltatas élettartama alatt az informacidk megvaltoznak,
ezeket az informacidkat ennek megfeleléen frissitjuk.

Erintett termékek és szolgaltatasok

Ez a nyilatkozat a kovetkez6kre vonatkozik:

o Személyi és Uzleti szamitastechnikai eszk6zok (asztali szamitogeépek, laptopok,
tablagépek, loT okoszisztéma eszkdzok)

o VAllalati infrastruktura (szerverek, tarolérendszerek, halézati eszk6zok)

o Okoseszkozok és tartozékok (kijelzdk, dokkoléallomasok, perifériak, loT-képes
termékek)

o Kapcsoldodo szoftverek és felhdalapu szolgaltatasok (eszkozkezeld eszkozok,
adatfert6tlenités, szoftverek elételepitése, telemetria, tavoli diagnosztika,
frissitések és (tavoli) tamogatasi platformok, mesterséges intelligencia modell
adaptacio, egyuttm(ikodési csatlakoztathatésag, kompatibilis tartozékok
csatlakoztathatésaga).

A generalt adatok tipusai

A terméktél és a konfiguraciétol fliggden az adatok a kovetkezdket tartalmazhatjak:
o Teljesitménymutatdk (rendszerallapot, kihasznaltsag, er6forras-felhasznalas)
e Hiba- és diagnosztikai naplék
o Energiafogyasztasi adatok
o Telemetria tavoli kezeléshez és frissitésekhez
o Hasznalati statisztikak eszkoz- vagy rendszerszinten
o Perifériak, perifériabeallitasok, eszkozok BIOS-ai .

Adatformatum, mennyiség, gyakorisag és megorzés

Lenovo termékek:
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o Az adatokat jellemzéen strukturalt, géppel olvashatd formatumban (pl. JSON,
XML, CSV) gydjtik, de strukturalatlan napldoszdveg formatumban is.

o Agyljtés lehet folyamatos vagy eseményvezérelt, az dsszefoglaldkat id6szakosan
kuldik.

o Atermékvagy szolgaltatas milszaki kialakitasatél fuggéen az adatok tarolhatok
helyben az eszkdzdn, vagy tavolrél egy szerveren. Adott esetben a megérzés
tervezett id6tartamat az adatok jellege, a miszaki megvaldsithatdsag, valamint a
szerz8déses vagy szabalyozasi kdvetelmények hatarozzak meg.

e Az adatokat jellemz&en a torvényes jotallasi idészak alatt taroljuk, az adott EU-
tagallam nemzeti térvényei altal meghatarozottak szerint. Bizonyos esetekben a
jotallasi idészak meghosszabbithaté a Felhasznaléval kotott egyedi szerz6déses
megallapodasok alapjan. A megbrzési idészakok ezért a termék vagy szolgaltatas
tipusatol, az adatkategoriatol vagy az alkalmazando jogi kovetelményektdl
flggben eltéréek lehetnek. Ezenkivil az adatok szlikség esetén hosszabb ideig is
megdbrizhetbk, példaul kutatasi és fejlesztési tevékenységek tamogatasa,
termékmindségi problémak megoldasa, vagy a kereskedelmi vagy adodjogi
torvényi meglrzési kdtelezettségek teljesitése érdekében. Személyes adatok
esetén a meg0Orzésre az alkalmazandé adatvédelmi torvények vonatkoznak, és az
adatokat toroljuk, amint a feldolgozas célja mar nem all fenn, kivéve, ha a jogi
kotelezettségek hosszabb tarolast irnak elé.

Adathozzaférés és -megosztas

o Ugyfelek / Felhasznalok :
kézvetleniil vagy kézvetve is biztosithaté , a tervezést6l és a m(iszaki beallitastol
flggben.

o Kozvetlen hozzaférés
A felhasznalék rendelkeznek a technikai eszkdzokkel ahhoz, hogy kérés nélkul
hozzaférjenek adataikhoz. A termék vagy szolgaltatas jellegétdl és a vonatkozo
muszaki parameéterekt6l fuggden a felhasznaldk a kdvetkezdket tehetik:

» Eszkdzhoz kapcsolodo adatok és tevékenységi elézmények exportalasa
kozvetlenul az eszkozrél.

*» Az adatokhoz adminisztracios iranyitépultokon, API-kon vagy eszkozon
beluli felileteken keresztul férhet hozza.

= Hasznaljon hitelesitési rendszereket, példaul a Lenovo ID-t vagy a sajat
egyszeri bejelentkezési (SSO) rendszeruket az adatok eléréséhez.

* Bizonyos esetekben a felhasznaldok kdézvetlentl is lekérhetnek vagy
torolhetnek bizonyos adatokat, a technikai beallitasoktoél és az
elérhet6 funkcioktol figgden.

= Torolje az tgyfél tulajdonaban lév6 eszkdz adatait az eszkdoz TSM

Portalrél valé eltavolitasaval.
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o Kozvetett hozzaférés
Ha a termék vagy szolgaltatds nem tamogatja a kozvetlen hozzaférést, a
Felhasznaldk és az Ugyfelek a Lenovo felkeresésével kérhetik a vonatkozd
adatokhoz vald hozzaférést, azok lekérését vagy torlését. llyen esetekben a
Lenovo a vonatkozé jogi és szerz6déses kotelezettségeknek megfeleléen dolgozza
fel a kérést.

A szolgaltatok és partnerek szerz6déses megallapoddsok alapjan kozvetlenul vagy
kozvetve hozzaférhetnek a relevans diagnosztikai adatokhoz, kizarélag tamogatasi és
karbantartasi célokbdl. Az adatmegosztast altalaban jogi kovetelmények,
szolgaltatasi kotelezettség vagy felhasznaldi hozzajarulds szabalyozza, az
adatbiztonsag védelme érdekében hozott biztonsagi intézkedésekkel. Gyakori
példak:

o IT ésfelh6szolgaltatdk adatok tarolasara vagy biztonsagos adatatvitel
lehetdvé tételére; ezeket a szolgaltatokat szerz6dések kotik az adatok
védelmére, és azokat csak a Lenovo meghatarozott céljaira hasznaljak fel.

o Karbantartasi és javitasi partnerek
Elemzési partnerek: Névtelen statisztikai adatok (pl. alkalmazashasznalati
mutatok) feldolgozasa és a szoftverteljesitmény javitasat célzé elemzések
generalasa érdekében — ezeket az adatokat gyakran anonimizaljak, hogy
elkeruljék az egyes felhasznaldkhoz valé kapcsolddast.

o Uzleti partnerek kdzos tulajdonban lévé/kézésen nyljtott szolgéltatasokhoz
Amennyiben a Lenovo mas vallalatokkal k6zosen kinal termékeket vagy
szolgaltatasokat (pl. harmadik félt6l szarmazé szoftverrel elére telepitett
tablagép vagy csomagolt felhdszolgaltatas), megoszthatja a relevans
adatokat ezekkel az lzleti partnerekkel — csak a k6z6sen nyujtott szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges mértékben és egyéb célokra.

Egyéb harmadik felek : Az adatokat megoszthatjuk globalis harmadik fél
szolgaltatokkal (pl. felh6alapu tarhelyszolgaltatdkkal), a technikai mikodésre
korlatozva és biztonsagi intézkedések betartasa mellett.

Leanyvallalatok : A Lenovo megosztja az adatokat globalis csoportvallalataival (pl.
regionadlis leanyvallalatokkal vagy Uzleti egységekkel olyan piacokon, mint Eurdpa,
Azsia vagy Amerika) a szolgéltatasnyujtas egységességének, a régidkon atnyuld
eszkozkezelésnek és a helyi eldirasoknak valé megfelelésnek a tamogatasa
érdekében.

Amennyiben a Lenovo ellenérzi a termék vagy szolgaltatas altal generalt adatokhoz valo
hozzaférést, a konnyen elérhet6 adatokat felhasznalhatja tobbek kozott szerz8déses

kotelezettségek teljesitésére, jogi kovetelményeknek valé megfelelésre, a

termékmindség javitasara, a kutatas-fejlesztés tamogatasara, valamint az tgyfélélmeény

javitasara.
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Amennyiben a Lenovo harmadik felekkel kivan adatokat megosztani, ez a harmadik fél
az adatokat csak olyan célokra hasznalhatja fel, amelyekben a Felhasznaloval
megallapodtak.

Felhasznaloéi jogok
Az EU adatvédelmi torvényével 6sszhangban:

e Afelhasznaldk strukturalt formatumban kérhetik az adatokhoz valé hozzaférést,
azok lekérését és hordozhatésagat.

o Afelhasznaldk kérhetik a tarolt adatok torlését, a technikai megvaldsithatdsag és
a szerz6déses kotelezettségek fliggvényében.

o Afelhasznaldk kérhetik az adatok megosztasat harmadik féllel, vagy az
adatmegosztas megszlintetését, ahol ez lehetséges.

o AFelhasznald és a Lenovo, mint leendd adatkezelé kozotti szerz6déses kapcsolat

idétartama a termék vagy szolgaltatas jellegétol fligg. A Felhasznalék a vonatkozé
feltételeknek megfeleléen megszintethetik ezt a kapcsolatot.

o Afelhasznaléknak jogukban all panaszt benyujtani a kijelolt illetékes felligyeleti
hatésaghoz, ha ugy vélik, hogy az EU adatvédelmi torvényének Il. fejezetének
barmely rendelkezését megsértették. A felhasznalékat azonban arra biztatjuk,
hogy barmilyen aggalyuk esetén forduljanak hozzank.

Biztonsag és titoktartas

Megfeleld technikai és szervezési biztositékokat alkalmazunk, beleértve a titkositast, a
hozzaférés-vezérlést és az anonimizalast, ahol ez relevans. A védett Uzleti titkokat
védjlk, mikdozben tovabbra is biztositjuk a felhasznaldk hozzaférési és hordozhatdsagi
jogait.

Erintkezés

Ha kérdése van a jelen nyilatkozattal kapcsolatban, vagy ha az EU adatvédelmi térvénye
szerinti adathozzaférési jogait gyakorolja, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a kdvetkezé
cimen: privacy@lenovo.com. Kapcsolatba léphet a Lenovo vallalattal abban az
orszagban is, ahol a terméket vagy szolgaltatast megvasarolta. Ha a Lenovo nem
azonositott leanyvallalatot a vasarlas orszagaban, akkor kapcsolatba léphet a LENOVO
IRELAND INTERNATIONAL LIMITED vallalattal. Viscount House 6/7 Fitzwilliam Square
East Dublin 2 Dublin, Dublin (IE-D), D02 Y447 irorszag.
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